Wir sind immer fir Sie da
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Unsere Mitarbeiter beraten Sie gerne personlich
im Kundenzentrum in O 7, 18. Offnungszeiten:
Mo. bis Fr. 10 = 18 Uhr, Sa. 9 — 14 Uhr

Unseren Kundenservice erreichen Sie auch telefonisch
Uber die kostenlose Service-Hotline: 0800 6882255

Im Notfall helfen wir Ihnen jederzeit tber unsere
kostenlose Notfall-Hotline: 0800 2901000

Alle Informationen zu unseren Produkten und Services
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Der Umwelt

und der Zukunft zuliebe

Mit FUTURA Okostrom leisten Sie einen wichtigen
Beitrag fur unsere Umwelt. Und das kostet Sie nur

rund einen Euro mehr im Monat - verglichen mit den

Kosten fur eine dreiképfige Familie, die unseren
CLASSICA Strom nutzt und 3.000 kWh pro Jahr ver-
braucht.

FUTURAOkostrom wird CO,-frei produziert

10 % des Stroms férdern den Neubau regionaler Anlagen
zur Energieerzeugung aus erneuerbaren Energien und
sind vom Verein EnergieVision e.V. mit dem , ok Power”-
Gutesiegel zertifiziert. Der weitere Strom wird in Lauf-
wasserkraftwerken produziert, die durch TUOV SUD zertifi-

ziert worden sind.

Inklusive - das MVV Energie (Ver)Sicherungs-
paket fir alle Kunden von FUTURAOkostrom!

» Rund-um-die-Uhr-Notfallservice: schnelle Hilfe bei
Stromausfall und Defekten an der Elektrik

» Stromausfallversicherung: Entschadigung bei Sach-
schaden an Geraten oder beim Verderb von Waren

» Finanzhilfe: kostenlose Stundung offener Betrage und
Erstellung eines individuellen Ratenplans

Verantwortungsbewusst:
Energie von hier fir hier

Wir bieten Ihnen eine zuverldssige Energieversorgung:
egal, ob bei Strom, Erdgas, Trinkwasser oder Fernwarme —
wir sind fir Sie da!

Unser Engagement fir die Region, auf das Sie sich voll

und ganz verlassen kénnen:

» Sichere Energie zu fairen Preisen

» Kunden- und zukunftsorientierte Losungen

» Personliche Beratung vor Ort

» Kompetente Fachkrafte durch Nachwuchsférderung
» Sicherung von Arbeitsplatzen in der Region

» Forderung von Sport, Kultur, Bildung und Sozialem

Kurz gesagt: Energie von hier fur hier.



